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Sé: /4 /BC-SYT Thai Binh, ngay 03 thdng 12 ndm 2017.

BAO CAO
Két qua thye hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cita B Chinh tri
vé ting cuwong sy lanh dao cia Pang doi voi cong tac tiep cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thue hién Cong vin sb 438-CV/BNCTU ngay 21/11/2017 ctia Ban Néi chinh
Tinh Gy Thai Binh va Céng vin sb 4605/UBND-TCD vé viéc bao cdo két qua thuc
hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh tri. S& Y té béo cdo két qua
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW caa B3 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang
d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh c6ng dan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
Tu d3u ndm 2017 dén nay, S¢ Y té da tiép 04 cong dan dén khiéu nai, td
cao,kién nghi, phan anh.
S6 Y té nhan dugc 19 don. Tong s6 don khiéu nai, t6 c4o di diéu kién xir ly 1a
19 don; trong d6 s6 vu viéc thude thdm quyén giai quyét la 6 vu viéc, chuyén cho co
uan thudc tham quyén giai quyét 1a: 13 vu viée.
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2. Panh gia chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, nguyén nhan.

* Thudn lgi:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong chéng tham
nhiing luén nhan dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua cép uy bPang céac cép, lanh
dao S& Y té va lanh dao cac don vi. Thé hién 3 trong viéc chi dao, hudng dén, kiém
tra, don doc chuén bj céc didu kién va truc tiép tham gia tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong chéng tham nhung cua lanh dao cac cap.

- Cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao da
co su hoan thién, déng bo, thong nhét cho viéc trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing.
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- Nhén thire, y thirc trach nhiém, cia CBCCVC duoc giao thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, GQKNTC va phong chdng tham nhiing néi riéng va cla can b, cong
chire, vién chue nganh y té noéi chung ngay cang dugc ning cao do d6 hiéu qua trong
cong tac tung budc dugce nang lén.

* Kho khan:

- Céng tac tuyén truyén phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo
chua dugc thuong xuyén, sau rong, hinh thirc chua phong phl nén muc do hiéu biét
phap luat ciia mot by phén nhan dan con han che Van con tinh trang cong dan (ké ca
VCNLD nganh y té) guri don thu khiéu nai, to céo, kién nghi vuot cap. Mot sb ngum
c'h khiéu nai, t6 cdo mac du da duogc g1a1 quyet ding chinh sach phap ludt nhung van
ch chap, loi dung quyén khiéu nai, t6 céo cb tinh khleu nai, t& cdo kéo dai hodc sau
khi khiéu nai khéng dugc chép nhan chuyén sang t6 céo.

- Viéc 1anh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
va phong chéng tham nhiing cia mdt s6 it thu truong cac don vi chua duge quan tam
dung muc. Nang luc cuia doi ngli can bo, cong churc, vién chuc tham muu giup viéc
vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cédo va phong chong tham nhiing &
cac don vi chu yéu la kiém nhiém, khong dugc dao tao nghiép vu do dé chua dép ung
duoc yéu cau.

- Hé théng t6 chirc co s& Pang trong nganh y té con bét cap, Pang bd So Y té
chi gom 10 Chi bd cta 10 don vi truc thude, t6 chiic co s& Pang cta cac don vi con
lai déu truc thudce cac Pang bo huyén, thanh pho. Do d6 ¢6 sy anh hudng dén viéc
thdng nhat trong lanh dao, chi dao clia cac cip uy ddi voi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va phong chdng tham nhiing.

* Nguyén nhin din dén finh trang khiéu nai, t6 cdo

- Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach phép ludt cua Dang va Nha
nude néi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan
ndi riéng chua duoc thuc hién mot cach thuong xuyén lién tuc vi vay chua dat duoc
két qua cao.

- Nhén thirc cua cia nguoi déan vé chinh sach, phap luat vé khiéu nai, t§ céo
con nhidu han che mot sb truong hop nguoi dén méc du hleu rd céc quy dinh cla
phap luat, song cb tinh khong chap hanh quyét dinh da giai quyet dung phap luat.

- Nhén sy phuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai mét don vi con
thiéu (cht yéu 1 kiém nhiém), chua dap tng duoc khéi luong cong viée cén phai
thuc hién, thém vao dé do 4p luc cong viéc ngay cang cao nén dé dan dén sai sét
trong qua trinh thuc hién nhiém vu, ddn dén hd so qua han luét dinh.

- Mot s6 chinh sach Ve kham bénh, chita bénh trong thoi gian qua c6 su thay
doi (gia vién phi, chuyén tuyén, tu chu tai chinh cua cac don vi...) tac dong dén nguoi
bénh trong khi ho chua duoc tuyén truyén, phd bién day du.

IL KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN CHI THI 35-CT/TW

1. Viéc quan triét, trién khai Chi thi cia B6 Chinh tri:

Pang bd, lanh dao S& Y té da quan triét t&i lanh dao, dang Vién trong toan
Dang bd: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tr1 vé tang cuong su
lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t§ cdo;



Luét Khiéu nai, Luat Té céo; Luat Tiép cong dan; luat Phong,chdng tham
nhiing; K& hoach s6 95-KH/TU, ngay 24/8/2014 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé
tdng cu’ong su lanh dao cua cac cap uy Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cédo. Trén co sé tiép thu nhiing ndi dung da duoc quan
triét, pho bién, thu trudng cac don vi trong nganh ¢é nhiém vu trién khai phd
bién dén toan thé can bo, cong chirc, vién churc, ngudi lao dong do minh quan ly
nhdm dam bao tét ca can bd trong toan nganh déu duoc quan triét phé bién Luat
TCD, Luat KNTC, Luat PCTN.

Thuong xuyén quan triét chinh tri, tu tuéng, dao duc 181 séng, y thic 10
chtrc ky lut cho can bd dang vién, cong chire, vién chirc; gilt gin ky cuong, ky
luat hanh chinh, nang cao y thic trach nhiém trong thi hanh nhiém vy, cong vu.

2. Viéc cu thé hoéa thanh cac vin ban dé lanh dao, chi dao, td chire thuc
hién Chi thij s6 35-CT/TW ciia B§ Chinh trj

S8 Y té da kién toan BCP phong chéng tham nhiing, phan cong thanh vién
Ban chi dao phu trach cac don vi, xay dung Quy ché 1am viéc ctia Ban PCTN, xdy
dung va trién khai K¢é hoach phong, chong tham nhiing ctia nganh Y t& nam 2016.

- Thuc hién Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ctia Chinh phi
vé& minh bach tai san, thu nhép, Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/ 10/2013
cua Thanh tra Chinh phu ve ké khai tai san thu nhap. Quy IV hang nam So Y té
ban hanh Céng van yéu cau cac don vi ké khai, céng khai tai san thu nhap cua
nhung ngu’orl thudc dién phai ké khai tai san thu nhép, bdo cao két qua vé So Y t,
dong thoi t6 chirc, kiém tra, giam sat tai mot s6 don vi trong nganh

3. Trach nhiém cia nguwoi dirng dau cac cap iy, t6 chirc Pang, chinh
quyén, doan thé trong cong tac TCD, GQKN TC va PCTN:

Cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luét dugc trién khai tai cac
cudc hop giao ban cta co quan don vi va dua trén mang ndi b co quan.

Trong K& hoach thanh tra hang nim S¢ Y té rat chu trong dén ndi dung
tuyén truyen pho bién ndi dung cac van ban Phép luat vé cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing cho lanh dao va can bo
true tiép 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, PCTN ctia cac don vj truc
thudc s6. S Y té da t6 chirc tip huén nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td c4o va phong chéng tham nhiing, in va cép tai liéu cho dai dién lanh
dao cac don vi trong ngénh y té va cac can bo duoc phén cong truc tiép dam nhiém
nhitng noi dung nay (tong s6 dbi tuong tham gia tp hudn 13 120 nguoi).

Céc clp uy, to chic dang, chmh quyén ctia S& dén cac don vi da tang
cuong su lanh dao chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
Thu’(mg truc cap uy tryc tiép lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t§ cdo; ddng thoi phan cong céc déng chi ty vién ban thu’orng vy cap
Uy phu trach dia ban theo doi chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;
thuong xuyén kiém tra, don dbc cac td chire dang cép dudi chi dao giai quyét
céc vu viée khiéu nai, t6 céo k1p thoi, dung quy dmh phap luét ‘ngay tur khi moi
phat sinh & co s6; ddng thoi két hop viée giai quyét khiéu nai, t6 cédo véi vide xi
1y can bg, dang vién ¢ sai pham.



S¢ thuong xuyén chi dao, don dbe cac don vi va co quan thuc hién dung
quy dinh phap luéat va nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cia cong dén; ting cuorng hoat dong quén
ly Nha nudc va thanh tra trach nhi€ém thuc hién phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t céo clia co quan, don vi.

Giém dbc, cac Phé Giam dbc S& va Thu truong cac don vi da truc tiép
tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo Ludt tiép cong dan; to chirc ddi thoai,
ling nghe y kién clia cong dan, lam co sé cho viéc chi dao, xu ly, giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan. Khi phét sinh khiéu nai, t6
c4o déng ngudi, phurc tap, cac ddng chi lanh dao da kip thoi chi dao cac phong,
khoa, doan thé tham gia giai quyét, két hop viéc lam rd ndi dung khiéu nai, té
c4o vdi viée van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh dung cac quy dinh phap
luat khong dé phat sinh tinh hinh phtc tap.

Khi ¢ khiéu nai, té céo, Giam doc S& d4 thé hién tinh thén trach nhiém,
ban hanh van ban xi ly, gii quyét co ban ding thoi han, dung phap luat, han
ché viéc khiéu nai, t& cdo kéo dai, vuot cip hodc phat sinh khiéu kién.

4. Trach nhiém ciia cic co quan kiém tra, thanh tra trong viéc thue
hién chirc niing, nhiém vu va phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Thanh tra S& da tham muu, gitp Giam dbc S¢ giai quyét hiéu qua don
thur khiéu nai, t6 cdo; chil déng xac minh, tham muu hudng xu ly, giai quyét phu
hop vé1 quy dinh phap luat, ddm bao lgi ich Nha nudc va quyén loi cua cong
dan. Trong ndm 2017, S& di tiép nhan va xtr Iy 19 don thu khiéu nai, té cdo,
khién nghi, phén anh tang 03 don so véi nam trudc.

5. Két qua kién toan t6 chlrc, don ngii can b lam cong tac tlep cong
dan, tham muwu glal quyet khiéu nai, t6 cao; bé tri dia diém, co sé vat chét
phuc vu cong tac tlep cong dan:

Viée ciing cd, kién toan t6 chire, doi ngii can bo 1am cong téc tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc lanh dao S&
quan tam va tao diéu kién dén nay Thanh tra S& Y té d3 c6 04 nguoi. Boi ngli céan
bd lam cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, td céo
thuong xuyén duoc bdi dudng, tdp hudn vé& chuyén mén nghi€p vu. Nam
2017, Thanh tra S& Y té da hoan thanh tt muc tiéu nhiém vu trong tam. Tt
ca cac cudc thanh tra déu thuc hién ding theo quy dinh cua phap luét, cdn bo
thanh tra giit dung phém chét, tu cach dao duc, khéng c6 khiéu nai, tb céo ddi
v6i can bo thanh tra y té.

Phong tiép cong dan dugc bé tri riéng va cac trang thiét bi can thiét, dam
bao phuc vu cong tac tiép céng dan. Nhin chung dém bao cac diéu kién co ban
phuc vu tét cho cong tac tiép céng dan; ¢ niém yét day du ndi quy tiép cong
dan, cac quy dinh veé trach nhiém cta can bo tlep cong dan, quyén va nghia vu
cta cong dén theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dan.

III. PANH GIA CHUNG, PHUONG HUONG, PE XUAT, KIEN
NGHI

1.Danh gia chung:



Thyc hién Chi thj s§ 35-CT/TW cta B Chinh tri; K& hoach s6 95-KH/TU cua
Ban Thuong vu Tinh y ting cudng sy lanh dao clia Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo. Clp ay va lanh dao Sé Y té d4 ludn quan tdm lanh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chbng tham
nhiing, x4c dinh day la mdt trong nhiing nhiém vu trong tam cua toan nganh gop phan
vao viéc khong ngimg nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac CSBVSKND, giit
vimg su 6n dinh, phét trién trong toan nganh.

Ut diém

- Cong tac tiép cong dan, GQKNTC & cac don vi chuyén bién tich cuc, cac vu
viéc méi phat sinh dd duoc xem xét giai quyét kip thoi. Thu trudng cac don vi da
ting cudng tiép cong dén, t6 chic dbi thoai dé giai quyét theo dung quy dinh cia
phéap luat, hdu hét cac vu viéc da duoc giai quyét kip thoi, khong dé xay ra phuc tap.

- Cac giai phap phong ngira tham nhiing duoc S Y té quan tdm, thuc hién
nghiém tic, mot sé mat d& ¢ chuyén bién rd nét: Cai cach hanh chinh dugc tién hanh
thudng xuyén trong d6 chu trong viée don gian hoa thi tuc hanh chinh rat ngén thoi
gian giai quyét, nhét 1a cong tac kham bénh, chita bénh, cép phép hanh nghé; Cong
khai minh bach cac hoat d6ng nhu cong khai vé quan 1y tai chinh, cong khai céng téc
can bd. Viéc trién khai va thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san thu nhap da
duoc cac don vi thuc hién nghiém tic va tung budce di vao né nép. Cong tac thanh tra,
kiém tra d4 c6 nhiéu ¢ ging nhim phong ngira tham nhiing tai cac don vi.

Han ché

- Mot sb lénh dao don vi chua chu dc")ng tich cuc thuc hién trach nhiém thudc
pham vi, tham quyén,thiéu kiém tra dén déc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo va phong chéng tham nhiing.

- Con c¢6 trudong hop giai quyét khiéu nai, t6 cao chua tudn thu dung trinh tu,
thi1 tuc, thoi han, chua dam bao ding hinh thirc ban hanh vian ban giai quyét theo quy
dinh. M6t s vu viéc giai quyét chua dung quy dinh nén phat sinh khiéu nai nhiéu lan.
Mot sb it vu viéc mac du da duoc giai quyét theo ding quy dinh ctia phép luat, nhung
cong dan van cit tiép tuc giri don khiéu nai, t6 cdo dén nhiéu cip, nhiéu noi hoic sau
khi khiéu nai khong duoc chip nhan di chuyén sang t6 céo.

- Mot sb it don vi van con tinh trang can b, cong churc, vién chirc vi pham quy
tac Gmg xir, dao dirc nghé nghiép, gy phién ha nhiing nhiéu trong khi KCB cho nguoi
din gy ra nhiing birc xuc trong du luan.

- Viéc ké khai, cong khai tai san thu nhap ctia nguoi cé trdch nhiém phai ké
khai tai mét sb it don vi chua nghiém tuc.

Nguyén nhan

- Lanh dao mét sé don vi chua quan tdm ding murc cdng tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing.

- Doi ngli can bo tham muu, gitip viée 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t& céo va phong chéng tham nhiing tai cdc don vi la kiém nhiém, do d6
trinh d6 chuyén mon nghiép vu con han ché chwa dép tmg tbt yéu cau nhiém vu.



- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat ndi chung va phéap luét vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng th’am nhiing chua
duge thuong xuyén, ndi dung hinh thic chua phong pht nén hiéu biét phap luat cua
mot bd phéan nhan dan con han ché.

2. Phwong hudng

Du bao tinh hinh KNTC trong thoi gian toi

- Tinh hinh khiéu nai, t& cdo cla cong dan dbi véi nganh y té chu yéu lién quan
dén cong tac kham bénh, chita bénh, phong bénh: Cu thé 13 tinh than thai d9, trach
nhiém cuda can bd y té, ché do huong BHYT, van d tai nan ruii ro nhét 1 cac trudng
hop tir vong. Nhu vay xét tinh chit va mirc d6 cling s& cé nhitng vu viée phuc tap, tuy
nhién s6 lugng vu viéc KN,TC it, s6 doan dong ngudi it.

- Tinh trang tham nhiing trong nganh y té theo du bdo van chua chim dut,
trong d6 dang cha y 1a & mot sé co sé kham, chita bénh tuyén tinh; tinh than, thai d¢
phuc vu cia mot s6 can bo y té chua tt.

Phuong huwdng, gidi phap phat huy wu diém, khic phuc han ché, khuyét diém

- Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém Chi thj sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua BO Chinh tri va cac van ban ldnh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va cong tdc PCTN

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu trudng cac don
vi truc thudc trong viéc thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé cong tc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong chong tham nhiing. Nhim néng cao trach
nhiém cta lanh dao céc don vi va kip thoi udn nan nhiing sai sot, yéu kém, ¢ bién
phép xi Iy nghiém tuc déi v6i nhimng ¢4 nhan ¢6 vi pham.

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, ning luc cho doi
ngii can bd, cong chirc, nhét la nhiing ngudi truc tiép lam cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, td céo. Tiép tuc thuc hién Dé 4n Nang cao ning luc Thanh tra Y té,
b6 sung nhén luc Thanh tra sé Y té, chii trong cdng tac gido duc chinh tri tu tudng,
dao tao, bdi dudng vé chuyén maon, nghiép vu cho do6i ngii can bd truc tiép lam cong
tac tiép dén, giai quyét khidu nai, t& cdo va phong chéng tham nhﬁng tai cac don vi.

- Tlep tuc ddi méi, tang cuong viée giam sat trong cdng téc tlep dan, gii quyet
khiéu nai, t6 cdo cua cong dén; chu trong giam st viéc giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, td cdo c6 nhiéu birc xuc, gay gét, kéo dai.

- Tiép tuc duy tri né nép viéc tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh
ky tai cac don vi va S& Y té, chi dong nim bat thdng tin, dién bién tinh hinh, kip thoi
giai quyét cac méu thuan, kién ngh1 phén anh khiéu na1 t6 cao cua cong dan ngay
tai co s& han ché t6i da khiéu nai, té céo vuot cap, gitr 6n dinh tinh hinh.

- Thyc hién nghiém tdc céc quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
cua co quan, don vi; thudng xuyén ra soat, bo sung va thuc hlen nghiém tuc cac quy
dinh vé& ché do, dinh muc, tiéu chuin, quy tic Ung xu, quy tic dao dirc nghé nghiép
va chuyén ddi vi tri cong tac cua can bd cong chirc, vién churc.



- Tang cudng cong téc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét vé khiéu nai,
td céo va phong chéng tham nhiing cho CBCCVCNLD trong nganh y té d& nang cao
nhén thirc phap luat.

- Thuc hién tdt cong viec téng hop, théng ké, ché do thong tin, bao céo phuc vu kip
thoi cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh ctia SO Y té.

3. Kién nghi, dé xuat

- Tang cuodng su ldnh dao, chi dao va nang cao trach nhiém cua cac cép uy Pang,
chinh quyén trong chi dao thuc hién cic quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, phong chéng tham nhiing,

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong, nghi quyét cta Pang, phap luét
ctia Nha nuéc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chdng tham
nhiing phai duoc trién khai thuong xuyén, siu rong nhim tirmg budc ning cao hiéu biét
phép luit, y thuc chép hanh phap luat trong cac tAng 16p nhan dan.

- Cén c6 su phdi hop chit ché hon nita gilta cac cap, céc nganh trong cong tac
dAu tranh, phong ,chéng tham nhiing va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Trén day 1a Béo cdo cta S¢ Y té Thai Binh vé két qua thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW, ngdy 26/5/2014 ctia B& Chinh tri vé ting cudng su linh dao ctia Dang ddi véi
cbng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo. S& Y té rat mong nhén duoge su
giup do, lanh dao, chi dao cua cac cép, cac nganh.

Noi nhin:
- Ban Néi chinh Tinh ty;
- Lanh dao S&' Y té;
- Luu: VT, TTr.

Pham Vin Diu
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