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UBND TINH THAIBINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc Lap — Tw do — hanh phic
S6:404/BC-SYT Thdi Binh, ngay A3 thing 7 ném 2017
BAO CAO

Két qua kiém tra thwe hién ngwdi bénh”, Co s& y té “Xanh - Sach - Pep”,
Kiém soat nhiém khuin va Quan ly chit thaiy té

Thye hién chi dao cia B Y té tai cdng vin sb 2579/BYT-TCCB ngay
16/5/2017 v& viée so két cong tac td chirc thye hién Quyét dinh sé 2151/QP-
BYT, Quyét dinh 3638/QP-BYT va trién khai ké hoach hoat dong nim 2017;
S& Y té da tién hanh kiém tra cac n6i dung vé D6i méi phong céch, thai do phuc
vu can bd y t& hudng téi s hai 1ong clia ngudi bénh, Co sé y t& “Xanh - Sach -
Pep”, Kiém soét nhim khuin va Quan Iy chét thai y té, két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO THUC HIEN:

- Ban hanh cong vin s 350/SYT-NVY ngay 23/5/2017 chi dao va huéng
dan cac bénh vién tu tién hanh kiém tra, danh gid két qua thuc hién K€ hoach
“Doi méi phong cach, thai d¢ phuc vu céan bd y t€ hudng téi sy hai long cua
ngudi bénh”; Co s& y té€ “Xanh - Sach - Dep”, Kiém soat nhiém khudn va
Quan Iy chat thai y té.

- Ban hanh Ké hoach s 44/KH-SYT ngay 05/6/2017 kiém tra két qua
thyc hién cla cdc bénh vién va Quyét dinh so 250/QD-SYT ngay 05/6/2017
thanh Ip 03 doan kiém tra, danh gia lai két qua tu kiém tra cua tit ca cac
bénh vién cdng 14p va tu nhan trong todn tinh (25 bénh vién), mdi bénh vién
kiém tra trong thoi lugng 1/2 ngay.

II. NOI DUNG KIEM TRA:

1. Thuc hién Quyét dinh 2151: Phuc tra diém va danh gia két qua
thee hién K& hoach “D6i méi phong cach, thai dd phuc vu ctia can bd y té
hudng t6i su hai long ngudi bénh” theo b ti€u chi ban hanh tai Quyét dinh s
6635/QD-BYT ngay 07/11/2016 cia B6 Y té.

2. Thye hién Quyét dinh 3638/QP-BYT: Phiic tra diém va dénh gia két
qué thuc hién K& hoach trién khai co sé y té€ “Xanh — Sach — Dep” theo B§ ti€u
chi ban hanh tai Quyét dinh s6 6573/QD-BYT ngay 03/11/2016 cia B6 Y té.

3. Thuc hién Quyét dinh sé 978/QD-SYT ban hanh Ké hoach hanh
dong vé Kiém soat nhiém khuén giai doan 2016 — 2020

4. Cong tac Quan Iy chit thai
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1. XEP LOAI KET QUA KIEM TRA:

1. Thwe hién Quyét dinh 2151/QP-BYT:

- 13 bénh vién xép muc 1 (xudt séc) c6 diém phic tra tir 90 — 100 diém,
goém: Y hoc c0 truyén, Nhi, Lao va bénh phdi, Dong Hung, Tam Thén, Phu Duc,
Quynh Phy, Thanh phd, Phu San An Dtc, Pai hoc Y Dugc, Phu San tinh,
Tién Hai, Nam Tién Hai.

.- 11 bénh vién xép mirc 2, gbm: Pa khoa tinh, Phong da lidu Vin Mén,
Mat, Phuc hdi chitc nang, Vi Thw, Thai Thuy, Hung Nhéan, Hung Ha,
Kién Xuwong, Hoang An.

- 01 bénh vién xép mirc 3 14 Bénh vién da khoa Thai Ninh.

2. Thue hién Quyét dinh 3638/QD-BYT:

- 05 bénh vién xép mirc 1 (Tbt), gdbm: Lao va bénh phdi, Tam thin,
bong Hung, Quynh Phuy, Phu san An Diec.

- 18 bénh-vién xép mic 2 (Khd), gdm: Pa khoa tinh, Y hoc c¢b truyén,
Phu san tinh, Phong da liéu Vin Mén, Nhi, PHCN, Vi Thu, Thai Ninh,
Hung Nhan, Hung Ha, Kién Xuong, Phu Duc, Thanh Phd, Tién Hai, Nam Tién
Hai, Hoang An, Lam Hoa.

- 02 bénh vién xép muc 3 (Trung binh): M3t, Thai Thuy.

(C6 Két qud diém cu thé tirmg bénh vién kém theo)

IV. PANH GIA THU'C HIEN:

1. Thuec hién Quyét dinh 2151/QD-BYT:

1.1. Cong tac chi dao, thwe hién:

- T4t ca cac bénh vién da thanh lap Ban chi dao thuc hién d6i méi phong
céach, thai d6 phuc vu cia cdn by y té huéng téi sy hai 1ong ciia ngudi bénh do
Giam dbc 1am Trudng ban, Trudng phong td chire can by va Chi tich cong doan
bénh vién 1am Phoé trudng ban, lanh dao chd chot mét s6 khoa/phong 1am thanh
vién; ¢ phéan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Ban chi dao.

- Ban chi dao d4 tién hanh trién khai , phé bién, quén triét K& hoach ddi
mdéi phong céch, thai d phuc vu cla can bd y t&é hudng téi su hai long cla
ngudi bénh t6i toan thé can bd cong chire, vién chire, ngudi lao dong véi ddy du
cac ndi dung theo huéng din ciia Bo Y té va S& Y té va td chire so két, tong két
theo ké hoach.

- X4y dung quy ché khen thuéng, xir phat phi hop gén lién véi quy ché
chi tiéu ndi bo d& dong vién nhitng tip thé, c4 nhan c6 thai d§ tmg xi tot va rin
de, khéc phuc nhitng hanh vi mg xir chua tbt.
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- T4 chirc ky cam két thuc hién ddy di: Gidm dbc bénh vién ky cam két
véi Gidm doc S Y té, Truéng khoa/phong ky cam két v6i Giam ddc bénh vién,
nhén vién y té trong khoa/phong ky cam két thyc hién v6i Trudng khoa/phong.

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat theo cdc hinh thirc cén bd ty gidm sat
14n nhau, trudng khoa/phong gidm st nhan vién, gidm sat qua phan hoi y kién
cia ngudi bénh. ..

1.2. Thye hién cac nhiém vy trong tim:

- Xay dung ké hoach tap hudn, tb chirc tap hudn, moi chuyén gia vé gidng
day, chia s&, hudng din k§ ning giao tiép, vin hoa img xir v td chirc cac cude
thi vé giao tiép, ing xir gifra cac don vi trong bénh vién. Qua d6 di gép phén
lam thay d8i nhén thirc, thai do, phong cach phuc vu ngudi bénh cia nhén vién y
té; 1am cho cén bd c6 ¥ thirc hon trong v1ec en luyén k¥ ning giao tiép, tmg xi,
nang cao tinh than phuc vu & ciing ¢6 niém tin va nang cao su hai long cia
ngudi bénh.

- Mot s§ bénh vién da thanh 18p Phong Cong tac xa hoi (BVDK tinh, Nhi,
Phu San, Hung Nhan, Dai hoc Y duoc), cdc bénh vién con lai déu di thanh lap
T Cong tac x4 hoi va di xay dung K& hoach hoat dong cua Phc‘)ng/Té theo quy
dinh chirc ndng, nhi€m vu tai Thong tu 43/2014/TT-BYT.

- Thanh lap bd phan chim séc khach hang & ting cudng tiép don,
huéng din,cung cép thong tin ngay tir dau,tao thudn loi, giam thdi gian cho dgi
va ting cudng cong tac truyén thong, gido duc sirc khde cho ngudi bénh.

- Nghiém tic trong viéc thuc hién Théng tw sé 45/2015/QD-BYT ngay
30/11/2015 ctia B6 Y té quy dinh vé trang phuc y t& cu thé cho can bd véi timg
chitc danh nghé nghiép (bac sy, didu duong, ky thuat vién, duoc sy, ho 1y, v
céng, nhan vién tiép dén, thu ngén, bdo v€...), ngudi bénh, ngudi nha va céc
trang phuc y té khéc.

- Duy tri va tiép tuc thye hién “dudng ddy néng” theo Chi thj sé 09/CT-
BYT ngdy 22/11/2013: cong khai s§ dién thoai dudng ddy néng tai khoa
kham bénh, cac khoa diéu trj noi tru; phén cong cén bd tryc dudng diy ndng
hang ngay & tiép nhan va xir Iy y kién phan 4nh cla ngudi dén vé chét luong
dich vu khdm bénh, chita bénh; c6 sb theo ddi cac ¥y kién phan &nh cua
ngudi dan.

- Duy tri thire hién hom thu gép y: hom thu goép y dugce dit tai céc vi tri co
dong ngudi qua lai (khoa kham bénh, céc khoa didu tri ndi tra, khoa cén 1am
sang, khu vuc chd khdm bénh...); hom thu gép y dugc mé hang tudn dé kip thoi
ndm bét va xir Iy cac gop ¥, phan anh cia ngudi dan.

- Thudng xuyén t chirc hop Hoi dong ngudi bénh dé ling nghe va
tiép thu y kién phan hdi ctia ngudi bénh vé cdc dich vu kham bénh, chita bénh,
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tinh thin, thai d6 phuc vu cia nhan vién y t&; tir d6 c6 nhing giai phap cai tién,
khic phuc nhitng han ché, phat huy nhitng mit manh.

- Pinh ky hang quy, cédc bénh vién tu tién hanh khio s&t hai long
ngudi bénh theo B ti€u chi do By Y t& ban hanh kém theo Quyét dinh so
6859/TT-BYT ngay 18/11/2016 cia By Y t&, nhdp so ligu tryc ti€p trén phan
mém http://chatluongbenhvien.vn/hinb-nvyt/. Qua mdi 1an khao sit, cic bénh
vién cén ct trén nhitng ndi dung ngudi bénh con chua hai 1ong d€ xac dinh
van deé ton tai, c6 dinh huéng tién hanh cai tién chat lugng hudng tGi sy hai long
cao hon.

- Thyc hién d& 4n “Tiép sirc ngudi bénh”: ting cudng cong téc hd tro,
chi dan ngudi bénh, déc bi€t quan tdm thuc hién cac hoat dong tir thién nhan dao
huéng t6i vi€c ho trg cho nhitng ngudi bénh thudc doi tugng chinh séch,
ngudi ngheéo, cé hoan canh khoé khin.

- Xay dung cic thong diép thé hién phong cach, thai d6 phuc vu
vin minh, than thién thong qua cac khau hi€u “Bénh vién an toan, than thién,
hién dai”, “Bénh vién xanh, sach, dep, than thién”, “Bénh nhan dn don ti€p
ni€m né, bénh nhan & chdm sdéc tin tinh, bénh nhéin vé din do chu dao”...

1.3. Mot sb két qua ndi bat:

- Cén bd bénh vién da co su thay d6i 16n v& nhan thirc, hidu dugc tAm
quan trong cua phong céch, thai 40 phuc vy, k¥ ning giao ti€p véi ngudi bénh,tir
d6 da c6 nhiéu chuyén bién ve tinh than phuc vu va thai d6 tng x@, dugc bénh
nhéan ghi nhan va danh gia cao.

- Sy minh bach thong tin va thu tuc hanh chinh dugc cac bénh vién
nghi€ém tac trién khai thuc hién. Cac quy trinh thuc hién, thud tuc, thoi giam, dia
diém dugc niém yét ro rang thong qua cac bang chi dan. Bén canh d6, cic bénh
vién da bo tri can bo hudng dan cia bd phan chiim séc khach hang tai cac vi tri
cén thiét twong d6i phit hop dé kip thoi tiép dén, huéng din ngudi bénh.

- M6t s8 bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham chita bénh, qua dé da
rut ngan dugc thoi gian cho, tao sy thudn tién cho ngudi bénh dén khadm bénh
diéu tri.

- Khu vuc chd kham cho nguéi bénh duge stra chira, ning cép va b tri
twong doi day du ghe ngoi, quat mat, nudc uong.

1.4. Két qua khao sat hai long ngwdi bénh:

% Ngudi bénh ghi nhan va danh gi4 cao vé phong céach, thai do phuc vu
va cac dich vu kham chita bénh ctia bénh vién. Ty 1€ nguoi bénh hai long chung
qua khéo sat hai long ngudi bénh theo BJ ti€u chi ban hanh tai Quy€t dinh so
6635/QD-BYT cho thay:
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- 13 bénh vién dat trén 95% - 100%, gém: Bénh vién da khoa huy?n
Pong Hung, Tién Hai, Nam Tién Hai, Thai Thuy, Thanh phd, Lao va bénh phdi,
Y hoc cb truyén, Phu sén, Nhi, Tam thdn, An Ptrc, Lam Hoa, Y duoc thai Binh.

- 08 bénh vién dat trén 90% - 95%, gdm: Bénh vién da khoa Kién Xuong,
Quynh Phy, Phy Dyc, Vi Thu, Hung Ha, Mat, PHCN, Hoang An.

- 02 bénh vién dat trén 85% - 90%: Bénh vién da khoa tinh, Thai Ninh.

- 02 bénh'vién dat 80% - 85%: Bénh vién da khoa Hung Nhan, Phong
da liu Van Mén.

< Bén canh d6 ngudi bénh con chua hai long (binh thudng/khong hai
long/khong cé v kién) & mot sO ndi dung:

- Phong cach, thai do phuc vu ctia c4n bd y té:

+ Khong hai 1ong vé trang phuc y té gon gang, khong nhau nat, deo bién
tén day di: Bénh vién Phong da liéu Vin Mén 20%, Thai Ninh 33.33%.

+ Khoéng hai long vé giao tiép lich sy, ctr chi, 1061 n6i phu hop, rd rang:
Bénh vién da khoa Kién Xuwong 3.3%.

+ Khong hai 1ong vé téc phong nghiém tic nhung thén thién, d& gin:
Bénh vién da khoa Kién Xuong 3.3%.

+ Khong hai 1ong vé& dén tiép niém nd, than thién, khong cau gét, khé chiu
voi ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh: Bénh vién da khoa Kién Xuong 6.67%.

+ Khong hai 1ong v& 4n cdn trong khdm bénh va hudng din chi tiét, cAn
than v€ cach phong va di€u tri bénh: Bénh vién da khoa Kién Xuong 10%.

+ Khong hai long ton trong ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh: Bénh vién
da khoa Kién Xuong 3.33%.

- Thoi gian khédm chira bénh:

+ Khdng hai long vé thoi gian chd doi khdm bénh: Bénh vién da khoa
Thai Ninh 20%, Da khoa tinh 16.67%, Kién Xwong 13.33%, Thai Thuy 3.33%.

+ Khong hai 1ong vé thoi gian dwgc khdm bénh: Bénh vién da khoa tinh
10%, Kién Xwong 13.33%, Mit 23.33%.

+ Khong hai 1ong vé thoi gian chd 14y két qua cdn 1am sang: Bénh vién
Kién Xwong 13.33%, Da khoa tinh16.67%, Thai Ninh 25%.

- H{ tro ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh trong kham chita bénh:

+ Khong hai 1ong vé huéng din cia nhan vién bénh vién vé céc thu tuc
can thiét duoc KCB: Bénh vién da khoa Nam Tién Hai 16.67%, Kién Xuong
3.33%.
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+ Khong hai 1ong v& huéng din va hd trg tiép can véi céc dich vu trong
quy trinh KCB: Bénh vién da khoa Nam Tién Hai 16.67%, Ki€n Xuong 6.67%.

+ Khong hai long vé huéng dén, két ndi voi cac dich vu xa hoi trong bénh
vién: Bénh vién Phong da liu Vin Mén 10%, Phu San 10%, Tién Hai 10%,
Nam Ti¢n Hai 16.67%, Kién Xuong 10%, Mat 33.33%, Nhi 3.33%.

+ Khéng hai 1ong vé hudng din, két ndi véi céc dich vu ngoai bénh vién:
Bénh vién Phong da liéu Van Mén 10%, Tién Hai 10%, Phu san 20%, Mit
33.33%, Kién Xuong 50%,Thai Ninh 100%, Nhi 3.33%.

+ Khéng hai long v& hudng din, két ndi v6i cac hoat dong hd tro ngudi
bénh c6 hoan canh khé khin (com, chdo tir thién, hd trg vién phicho bénh nhan
nghéo, bénh nhén c6 hoan canh dic biét): Bénh vién Phong da li€u Vin Mén
10%, Phu san tinh 16.67%, Nam Tién Hai 16.67%, Kién Xuong 16.67%, Mt
33.33%, Thai Ninh 35%, Kién Xuong 16.67%, Nhi 3.33%.

- Tiép nhén va phan hdi ¥ kién ctia ngudi bénh:

+ Khong hai 1ong vé sy phan hdi ctia bénh vién ddi véi y kién déng gop
ctia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh: bénh vién Phu San 6.67%, Phuc hoi chirc
ndng 10%.

+ Khong hai 1ong vé nhitng bién phép diéu chinh cia bénh vién sau khi ¢6
y kién dong gobp cua ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh: bénh vién Phu San
6.67%, Phuc hoéi chirc ndng 6.67%, Thai Ninh 25%.

1.5. Khé khin, veéng mic:

- Nhiéu bénh vién lubn trong tinh trang qué tai ngudi bénh, nhan luc it
nén viéc phuc vu ngudi bénh con bi bé hep vé thoi gian va chua dat duoc tinh
thén, thai d6 theo chudn muc mong muébn.

- Ph(‘)ng/Té Cong tac xa hoi thiéu can b 1am viée chuyén trach, thiéu c4n
bd duge dao tao"chuyén sau vé cong tac xd hoi,chil yéu 1a can by y t& 1am viéc
kiém nhiém nén cac hoat dong chua chuyén nghiép, ké hoach hoat dong chua rd
rang.

- Nhan luc ctia BO phan cham soc khach hang con it nén viée tiép don,
hudng dn, tu vén, truyén théng, gido duc strc khde chua dugc phii su rong,

- Thu tuc thanh toén khdm chita bénh bdo hiém y té con nhiéu bét cép.

- Ngudi bénh va gia dinh chua hop tac tdt véi cdn bd y té trong viéc tudn
thi quy trinh kham chira bénh, ndi quy cia bénh vién...

- Bo tiéu chi khao sat hai long ngudi bénh ban hanh theo Quyét dinh sé
6635/QD-BYT chua thuén lgi cho ngudi bénh/gia dinh ngudi bénh khi tham gia
khéo sét (khé dua ray kién chinh x4c nhét).
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2. Thie hién Quyét dinh 3638/QP-BYT:

2.1. Cong tac chi dao, thwe hién:

- Pa s c4c bénh vién d4 thanh 1ap Ban chi dao thuc hién co sé y té “Xanh
- sach - Pep” vaphén céng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Ban chi dao.

- Ban chi dao da tién hanh trién khai, phé bién, quén triét cic ndi dung,
nhiém vy, muc tiéu ctia ké hoach tdi toan thé can bd cdng chuc, vién chirc,
ngudi lao dong theo hudng dan cia B Y t€ va S& Y té.

- T4 chirc thyc hién va tién hanh so két, tng két theo ké hoach.

2.2.Két qua thuc hién:

- Xay dung K& hoach trién khai, td chirc tap huén, truyén thdng, kiém tra,
gidm sat thuc hiénco sé y t€ “Xanh - Sach - Dep”.

- T chirc tap hudn vé& ndi dung K& hoach va huéng dan thuc hién, danh
gid co sd y t€ “Xanh - Sach - Pep” cho toan thé can bg bénh vién.

- Duy tri, chim séc ciy xanh va c6 ké hoach bd sung cdy xanh hang
nim.Nhi€u bénh vién cén b tu nguyén, tu gidc dong gép kinh phi mua cdy xanh
vé trong d€ gop phéan xay dung bénh vién “Xanh — sach — Dep”.

- Khuén vién bénh vién, céc khoa/phong, hanh lang sach s€, c6 khu cho
kham, c6 ghé ngo6i chd cho ngudi bénh ddm bao thodng mat.

- Nhiéu bénh vién d4 c6 nha vé sinh riéng cho ngudi bénh va nhén vién y
t€, c6 nudce, co thung dung gidy vé sinh.

- Cung cép nudc an uéng, sinh hoat hgp v¢ sinh cho ngudi bénh.

- Thuc hién thu gom rac thai, luu gilt, xr ly rac thai theo quy dinh tai
thong tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

- B6 tri khoa/phdng gon gang, ngin nip, khoa hoc, sach sé&.

- Cung cip du trang phuc y té, cung cdp quén 4o, ga gbi cho ngudi bénh
dam bao sach sé.

2.3. Mot sb ton tai, han ché:

- Tai mot s6 bénh vién, do didu kién co s vat chit nén Noi dung “Xanh”
con thuc hién & mirc rat han ché.

- Mot sb bénh vién chwa chi trong dén noi dung vé tb chire trién khai,
nhu: chwa thanh 14p ban chi dao, x4y dung ké hoach, t0 chirc tdp huan,
truyén thong, kiém tra, gidm sét, so két, tong két.

2.4, Khé khin, vuéng mic:
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- Nhiéu bénh vién xdy ci tir lau, thiéu dién tich tréng cdy xanh, co s&
ha tAng xudng cép, khéng dap ting dugc chuan myc nhe mong mudn clia co s§ y
té “Xanh — Sach — Pep”.

- Mot sb bénh vién nha vé sinh cfi, xubng cip, khong du sb lugng dé bd tri
nha vé sinh nam nit riéng biét, bién chi din dén céc khu vé sinh chua rd rang.

- Qua tai nguoi bénh, y thirc hgp tac gilt gin canh quan mdi trudng bénh
vién ctiia ngudi bénh, ngudi nha con han che.

3. Thuc hién Quyét dinh 978/QD-SYT:

3.1. Két qua:

- Tt ca c4c bénh vién di x4y dung Ké hoach hanh dong vé Kiém soat
nhiém khuén giai doan 2016 — 2020 c#n cit theo K& hoach ctia S& Y t€ ban hanh
theo Quyét dinh 978/D-SYT.

- C4c ndi dung theo ké hoach thuc hién trong nim 2016 - 2017 d3 va dang
dugce cac bénh vién trién khai thuc hién.

- Hau hét cac bénh vién da thanh 18p Hoi dong Kiém soat nhiém khuén,
khoa Kiém soat nhiém khudn, mang lu6i kiém soat nhiém khuén, x4y dung
quy trinh va trién khai céc hoat dong ki€m soat nhi€m khuan.

3.2. Tén tai, han ché:

- Hoi dong Kiém soat nhiém khudn va mang ludi hoat dong chua
hiéu qua.

- Mot sb bénh vién chua tich cuc thuc hién céc ndi dung trong K& hoach
hanh dong vé ki€m soat nhi€ém khuan ndm 2016 — 2017 (bénh vién Phuc hoi
chic niang, Phong da liéu Vian Mén thuc hién 3/14 ndi dung; Y hoc
co truyén, Tién Hai, Nam Tién Hai thuc hi€n 7/14 ndi dung).

- Nhiéu bénh vién chwa hoan thién co cu td chuc cia khoa Kiém soat
nhiém khuén: bénh vién Nam Tién Hai chua thanh 1ap khoa, nhidu bénh vién
thi€u pho khoa, di€u dudng trudng (Bénh vién da khoa tinh, Y hoc cé truyén,
Dong Hung, Phong da licu Vin Mén, PHCNY hoc ¢6 truyén, Déng Hung,
Phong da liéu Vin Mén, PHCN...).

- Nhiéu can b6 lanh dao khoa Kiém soat nhi®m khudn chua duoc dao tao
chuyén sau (Bénh vién da khoa tinh, Phu sén, Y hoc c6 truyén, Dong Hung,
Phong da lidu Vin Mén, PHCN ...).

- Da sb c4c bénh vién con thiéu nhiéu quy trinh kiém soat nhiém khuén,
ké hoach x4y dung chua cu thé (chua ¢6 1§ trinh, dia di€ém, ngudi thye hién tirng
noi dung).
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- Cong téc giam sat vé& kiém soat nhidm khudn thuc hién chua thuong
xuyén, nghiém tic va khoa hoc.

3.3. Kh6 khiin, veéng mic:

- Co sd ha téng chat hep, cii, xuéng cép nén nhiéu bénh vién chua bd tri
dugc co s& cho khoa Kiém soat nhiém khuan hoat dong hiéu qua (Bénh vién
Phu san khoa Kiém so4t nhiém khuén chia 1am 3 khu vuc gigt 13, hdp sdy, hanh
chinh dat & 3 vi tri khac nhau).

- Nhan luc thiéu ca vé sb lugng va chét lugng nén nhiéu bénh vién chua
hoan thién duoc co ciu td chirc ciia khoa Kiém soét nhiém khudn.

- Thiéu kinh phi dé du tu, mua sém trang thiét bi cho Khoa kiém soat
nhiém khuan hoat dong.

4. Thue hién cong téc Quan Iy chit thai:

4.1. Két qua:

- Nhiéu bénh vién d3 thuc hién nghiém tuc viéc thu gom, phén loai, xtt ly,
luu trit chat thai theo quy dinh tai Thong tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT

- Nhiéu bénh vién da trang bi hé thong xir Iy nuéc thai.

- Da sb bénh vién tudn thi nghiém tic phép luat vé& bao vé méi trudng, c6
gidy phép xa thai day du, thuc hién quan trac mdi truong theo dung quy dinh
1 quy/1 lan.

4.2. Ton tai, han ché:

- Mot sb bénh vién chua thyuc hién nghiém thc viéc thu gom, phén loai,
XU ly, luu trit chat thai theo ding quy dinh tai Thong tu 58/2015/TTLT-BYT-
BTNMT.

- Mot s6 bénh vién sb vin hanh hé théng xr Iy chit thai léng chua dwoc
ghi chép day du, chua ldp dong ho theo ddi lwgng nude thai dau ra hodc bi héng
nhung chua stra chita kip thoi, chua cé gidy phép x4 thai, khu luu trit chat thai
chua c6 thiét bi lanh dé bao quan, chua hoan thién hé thong xit Iy nude thai,
quan trac moi truong thuc hién chua day di cac mau va thoi gian theo quy dinh.

- Chimg tir ky nhan vé xir Iy chét thai gitta co s¢ kham chira bénh véi don
vi ¢6 chirc nang thu gom, xtr Iy rac thai chwa ding thoi gian quy dinh.

4.3. Kh6 khin, vieéng mic:

- Kinh phi phuc vu quan tric méi trudng dinh ky 16n so v6i quy md bénh
vién gdy khé khan cho bénh vi¢n vé mét kinh t€.

- Luong chét thai y té phét sinh trong c4c co s& kham chita bénh 16n,
khong c¢é don vi thu mua, bénh vién phai ky hop dong vé6i don vi ¢6 chirc néng
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d xir 1y (chét thai c6 thé tai ché: bom kim tiém khong dinh mau, vo bom kim
tiém, vo lo thudc khéng sinh).

- Pon vi ¢6 chtrc ning thu gom va xir Iy réc thai y t& nguy hai thyc hién
viéc thu gom tai cac co s& kham chita bénh khong dung thoi gian quy dinh
(qua 2 ngay /1 lan).

V. PHUONG HUONG HOAT PONG THOI GIAN TOI:

- Duy tri va ting cuong hon nita cong tac chi dao thuc hién cac ndi dung
trén.

- Xay dung ké hoach té chuc tép huén tit ca cic ndi dung trén véi
hinh thirc phong pht, thiét thuc hon.

- Piy manh hoat dong cong tic x4 hoi, kiém soat nhiém khuén, quan ly
chat thai. Kién tpan t0 chirc cia Phong/T6 Cong tdc xa hdi va Khoa Ki€m soét
nhiém khuén.

- Diu tu, sira chita, ning cdp co s& ha ting, trang thiét bi.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién.

* Pbi v6i ndi dung thue hién Quyét dinh 2151/QP-BYT:

- Phéi hop v6i Hoi thdy thude tré tinh dé cing cb, diy manh hoat dong
“Tiép strc nguoi bénh” tai cac bénh vién.

- Duy tri hoat dong hiéu qua viéc tiép nhan y kién phan hdi ngudi bénh
qua duong ddy ndéng, hom thu gép y.

- Duy tri hoat dong khao sat hai long ngudi bénh, hop hoi ddng
ngudi bénh thuong xuyén va dinh ky.

- Phéat dong cac dot thi dua gén véi ndi dung “Pdi méi phong céch,
thai d§ phuc vu cén b y té hudng téi su hai long cia ngudi bénh”.

* D6i v6i ndi dung thue hién Quyétdinh 3638/QD-BYT:

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién trang phuc y té theo quy dinh
cia Thong tu s6 45/2015/TT-BYT

- Tang cudng cong tic chim séc va bd sung cdy xanh hang nim.

- T6 chirc tip hudn thuc hanh 5S, ting cuodng trit tu ndi vu tai céc
budng bénh.

- Tang cudng cdng tac truyén thong téi cdn bd bénh vién, ngudi bénh,
gia dinh nguoi bénh d€ néng cao y thire gift gin moi trudng bénh vién.

- Phét dong dgt thi dua gén véi ndi dung Co sy té “Xanh - Sach - Dep”.
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* Pbi véi ndi dung Thuc hién Quyét dinh 978/D-SYT va Quén ly
cht thai:

- Tiép tuc thyc hién K& hoach hanh dong Kiém so4t nhiém khuin g1a1
doan 2016 — 2020 theo Quyét dinh 978/QD-SYT ngdy 31/8/2016 clia S& Y té.

- Xay dung va nghiém tic thuc hién céc quy trinh kiém so4t nhi®m khuén.

- Thyc hién thu gom, x1r ly, luu trit rdc thai theo ding quy dinh tai Thong
tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

- Nghiém tuc thuc hién phép luat vé bao vé mdi truong.

V1. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé nghi B Y té:

1. T chirc céc 16p dao tao k§ ning, kién thirc chuyén sdu vé cong tic x4
hoi cho can bd Phong/T6 cong tac x& hdi cdc bénh vién.

2. Cai tién B tiéu chi khao sat hai 1ong ngudi bénh dé ngudi bénh d& hiéu
va thuén lgi hon khi tham gia khdo sat (tdch c§t danh gid tir 2 c6t “Hai 1ong” va
“Binh thudng/Khong hai 1ong/khéng c6 ¥ kién” thanh 4 cot riéng biét
“Hai long”, “Binh thuong”, “Khong hai long”, “Khéng c6 y kién» dé
ngudi bénh dé thé hién y kién ciia minh, tranh tinh trang dénh gia cho két qua
khéng chinh xac).

3. T chiic cac 16p dao tao chuyén siu vé Kiém soat nhim khuén,
tang cudng tép huan thong tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

Trén ddy la bao cdo Két qua kiém tra thuc hién K& hoach “Déi méi
phong céch, thai d§ phuc vu can bd y té hu6ng t6i sy hai 10ng cua ngudi bénh”,
Co s& y t& “Xanh - Sach - Pep”, Kiém sodt nhiém khudn va Quan Iy chét thai

y té nam 2017./%)9/

Noi nhén: KT. GIAM Béc
-Bo Y té; 3

- Cuc QLMT'y t§;
-CPy té Viét Nam;
- UBND tinh;

-S§ LD, TB va XH;

- GB, cac pho Gb;
- Cong doan nganh; D6 Thanh Giang
- Cac phong/ban SYT;

-CacBV;

- Luu: VT, NVY.
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« R « A
Piem kiém tra

A R
Piem kiem tra

STT Tén don vi kiém tra 0P 3638 0D 2151
1 [BBBK tinh 81 83.98
2 |Bénhvién Y hoc co truyén 70 93
3 [BV Phu san TB 83 91.63
4  [BV Phong da liéu Vin Mén 73 81.42
5 |BV Nhi 80 90.2
6 [BV Mit 52 87.5
7 |BVPHCN 77.5 88.14
8 [BV Lao phor 87 94
9 BV huyén Bong Hung 88.5 93
10 BV huyén Vii Thu 73 86.5
11 |BV huyén Théi Thuy 60 89.35
12 |BV huyén Thai Ninh 66 79
13 {BV Hung Nhén 80 81.1
14 |BV huyén Hung Ha 78 87.9
15 |BV huyén Kién Xuong 74.5 87.9
16 |[BV Tam Than 86 95
17 BV Phu Duc 79 93
18 BV huyén Quynh Phu 86.5 94
19 |BVBK Thanh Phd 78.5 93.68

20 |BV Phu San-An Puc 87.5 90.5
21 |BVDK tu nhan Hoang An 68 38
22 [BVDK tu nhan Lam Hoa 77 89
23 |BV baihoc Y TB 73.5 95.5
24 |BV Nam Tién Hai 84 90.5
25 |BV huyén Tién Hai 81 92.2
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