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QUYET DINH
Phé duyét K€ hoach tng dung va phat trién ¢dng nghé

ctia SO Y té Thai Binh n¥
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GIAM BOC SO Y TE THAT BINH

Luét Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2000;

Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nin 2003,

Luat Kham bénh, chra bénh ngay 23 thang 1 nam 2009;

Quyet dinh s6 997/QD-UBND ngay 12 thaiw 5 ndam 2009 cua Uy ban nhin
dan tinh Thai Binh vé chiic nang, quyén han va to chtc b may cua So Y té;
l dinh s6 5004/QD-BYT ngay IQ thai

BoY é phé duyét mé hinh kién tric tong hé
kham chia é 1h bao hiém y té;

O )3 dinh 445/QD-BYT ngay 05/02/2016 cua BO Y teé vé phé duyét k
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hoach U ng va phat trién cong nghé thong tin:

-9 ndm 2016 cua BO truong
{15 thong thong tin quan 1y

e
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Ké hoach s 266/KH-BYT ngay 10 thang 3 nf!.m 2017 cua BO Y & ve
wién khai (mg dung cong nOhe thong tin trong cuan iy kham, chra benh va
thanh todn bao hiém y té ndm 2017;

Xét dé nghi chia Trudng phong Ké hoach tai chinh SG Y té,

QUYLT DINH:

bicu 1. Phé duyét kém theo Quyeét dinh niy K2 hogeh ung aung va phit

fuss

-1

(rién cong nehé thong tin cua So Y t€ Thai Binh nam ZZUI i
Pic¢u 2. To chire thuce hién

l. Can iy Ké hoach dugc phé duyét tai qué: dinh nay, cac don vi co trach
nhiém xdy dung, trién khai céc du an, nhiém vy dme dL ne va phat u rién cong
nghé thong tin theo ding quy dinh.

Phong Ké hoach — Tai chinh ¢ trach nhidim tong hop, bao cdo Lanh dgo
S& Y té xem xét dé nghi S& Tai chinh, S& Ké hoach - Pau tu can doi, bd i
ngan sach d¢ thue hién cac du an, nhiém vu theo | & houch nay va huong dan
cac don vi thuc hién thué dich vu cong nghé thény dn theo quy dinh,



3. Phong Ké hoach tai chinh — S& Y té 12 don vi dau moi trong viéc trién
khai thuc hién Ké hoach, ¢6 trach nhiém to chie thuc hién, hudng dan, kiém tra.
déanh gid, bao céo tong hop tinh hinh thue hién Ké hoach; dé xudt viée diéu
chinh cac noi dung ctia Ké hoach (néu céan).

Pieu 3. Quyét dinh nay c¢é hiéu luc ké tor ngay ky ban hanh.

Dieu 4.Cac Ong/Ba: Chanh Van phong So Y t¢, Truong phong Ké hoach -
Tai chinh, Thu truéng cac don vi lién quan co trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

- Nhu trén dicu 4;

-GD va PGD Sa Y &

- BCH tng dung CNTT tinh Thai Binh;

- TS CNTT trong QLKB,CB va TTBHYT;
- Cong théng tin dién tir SO Y té;

- Luu: VT, KHTC.QQL,

Tran Quang Hii



UBND TINH THAI BINH CONG HOA X/ LG CHUNGHIA VIET SAM
SQ Y TE Boc il - 'i"z.z ¢o - Hanh phae

KE HOACH
Ung dungedng nghé thong tin troug iink vye y té
tinh Thai Binh nam 2617
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 L F-OD-SYT i #0427 cuia So Y 1)

[. Sy can thiet ing dung cong nghé thone tin Goug v té

\
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Cong ngh¢ thong tin (CNTT) dang dan w“z\mg to am anh huong rfﬁt fon
dm moi mal cua doi song xa hoi. DS véi hoat dong cua nganh v 1, co thé thay
ring, CNTT ngdy cang déng vai tro quan trong, khong chi “ba do™ cho qua trinh
cai cach hanh chinh trong cong tac quan 1y, di¢u hanh cua co quan quan ly ma
con “dd dau” cho viée tnen khai va tmg dung thanh cong cac k¥ thuat cao trong
cOng tac KCB nhu chup cit Iop, mO oI sol... ol wrong cong e glang day, dao
tao, gidm sat dich bénh, nghién cuu phat t rién th

Thue hién Quyét dinh s6 1819/QP- TTg ny d\ 20/10/2015 cua Thu tudng
Chinh phii vé phé duyét Chuong trinh quoc gic v (ng dung cong ngh¢ thong
tin trong hogt dong co quan Nha nudc giai dom _Oio - 2020; Bo Y (& da ban
hanh Quyé dinh sO 445/QD-BYT ngay 05/02/2 210 ]>l s duyét Ke hoach ung
dung va phat mcn CNTT giai doan 2016-2020 v R Gav manh ap dung CNTIT
rong nganh v té mot cach toan dién, & tat ca o Iu 1vie i ane dung CNTT
trong ndi bg co quan phuc vu cong tac chi dz}u Jidu hanh. quan Iy nganh y té;
Ung dung CNTT ‘phuc vu nguoi dan va doanh nzaigp: (e dung CNTT chuvén
nganh va phat trién h 1a t'km0 dir liéu va 1<7L1511 nhan lue. C uyét dinh 6 5004/0D-
BYT ngay 19/9/2016 phé duyét mé hinh kién troe (Gne thé FIé thong théng tin
quan Iy kham chita bénh bao hiém y té.

Thyre hién cac van ban chi dao cua Chinh rv'nu B3O Y 1€, Bao hiém Xxa hoi
Viet Nam, trong thot gian qua Thai Binh ctng i chi dao cac don viy té trong
noanh nhat [ cac co s0 kham chira bénh Ve trid i l\l 1l phan mém quan 1y bénh
ién, ap dung phan mém giam dinh BHYT, phan mdm tiém chung mo rong.
giém sat dich. Két qua dén nay 100% (27/27 don +}) cde co 50 kham benh, chiia
bénh cong Kip va ngoai cong lap tu yén tinh va wven hoyén tien khai phfm mém
quan ly bénh vién, phan mém gidm dinh B ' Ln e hicn vige chiét xudt va day
dir lieu Ién cong thong tin dién tu cua BO Y té\va Cdng f;hm dinh cua Bao hi¢m
x4 hoi. 100% cde xA trién khai kham chiva bénh wai tam wién kh ai két ndi, ung
dung phan mém giam dinh BHYT. Trién khai bicu qus phian mém tiém chung
mo rong tai 286 tram y té xa, phudng, thi trin.

Do1 vol cong tac quan ly Nha nudce, tur ddu nam 2012 So Y ¢ Thai Binh
la don vi som dp dung, trién khai thiye hién nhan rone ‘fiC'*c quan ly vén ban dén

'

va van ban d1 trén Mang van phong dién tu lién thong cua Uy ban nhan dan tinh:



Pén nay 100% cac don vi trong nganh déu duoe s dung mang van phong dé
thue hién thong sudt viéc chi dao, trao doi thong tin, bao cdo va gui di ligu.

Tuy nhién, qua khao sat thuc trang vé tmy dung cong nghé thong tin cla
nganh y té Thai Binh cho thdy con c6 nhiéu bat cap, thiéu hodc chua ¢ can bd
lam CNTT, ha tang mang kém chét luong, giai phap cong nghé thong lac hau,
khong thonu nhat, mdi bénh vién mot hudng di khdc nhau va chua bat kip véi
su phat trién chung cta x& hoi. Dan dén, hé théng v (& chung cua toan tinh
khong chu déng dugce trong cép nhat du lleu thong tin, bao cao chua kip thot,
thiéu chinh xac; thiéu dong bd trong viée lua chon giai phdp thong minh; khong
¢6 kho dur liéu chung (Data House); quan ly khong toan dién, oan nhu con bo
tréng phan (mg dung cong nghé théng tin ¢ tuy én @ va cd nhan nguoi dan.

Yéu cdu dat ra cho nganh y té Thai Binh trong nim 2017 1a dau tu, xay
dung dong bo hé thong cong nghé thong tin clia loan nganh nham dat hicu qua
cao trong lanh dao, chi dao, diéu hanh, quan ly Nha nude cua SO Y té; cai cach
trong to6 chire hdi hop, thue hién giao ban truc tuy cn gitia 50°Y té voi cac don vi.
bao bao he thong thong tin thich hop, thong nhat. dong bo tr SG Y t¢ dén cic
don vi; ¢ tal ca cac tuyén tinh, huyén, xa va ngudi dan nham tang cuong hidu
qua, hi¢u luc cong tac quan ly chi dao, diéu hanh va quan 1§ tai chinh, thude,
vat tu y té, quan ly nhan luc; thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
chét luong cac dich vu y té, phuc vu tot ngudi dan.

1. CAN CU LAP KE HOACH
{. Can c phap ly
- Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2000;
- Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2003;
- Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nim 2009;
- Quy Ll dinh s6 1819/2015/Qb-1TTg nedy 20/10.2015 cua Thu tuong

Chinh pha vé viée phé duyét Chuong Umh quic gia vé (mg dung cong nghé
thong tin trong hoat d(_)no cta co quan nha nudc giai doan 2016 —2020;

- Quyét dinh 50 997/7009/QB UBND ngay 12/5/2009 cua Uy ban nhén dan
tinh Thai Binh vé chiic nang, quyén han vi 16 chire 6 may cta SoY TR

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT ngay 19/9°2016 cuu B ruong BO Y té vé
phé duy¢t mo hinh kién tric téng thé Hé thong thong tin quan ly kham chua
bénh bao hiém y té;

- Quyét dinh s6 445/QD-BYT ng gay 05 th :mg 02 nim 2016 cliia BO Y & vé
phé duyét ké hoach tng dung va phat trién cong nehd thone tin;
- Ké hoach sd 266/KH-BYT ngay 10 thang 3 nim 2017 cia BO Y @ vé
trién khai tng dung cong nghé thong tin trong quun ly kham, chita bénh va
thanh todn bao hiém vy té nam 2017,



Quwt dinh s6 831/QD-SYT ngay 11/3/2017 cta Bd Y té vé viée ban
hanh may hé so quan 1y stc khoe ca nhan phuc vu cham sdc ste khoe ban dau;

- Quy¢ét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9. 7 cta BO Y & vé viée quy
dinh chudn va dinh dang dir liéu dau ra su dL. ¢ trong quan ly gidam dinh va
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém v (é:

- Thong bdo s6 162/TB-SYT ngay 08/9/2017 cta S¢ Y € Thai Binh vé
viec thong bao Két ludn cia Giam doc So Y té toi Foi nghi giao ban cong tac y
te thang 9 nam 2017

2. Cin e thye tién

2.1, Thue trang hé thong to clire bo may Iiién nay

2,11, SO Y té la co quan quan ly nha nude trye thude Uy ban nhan ddn
tinh Thai Binh v&1 07 phong chure nang: Phong K¢ hoacli - Tai chinh; Phong 16
chtre- Can bd; Phong Nghiép vu Y; Phong Nghiép vu Duoc; Phong Quan 1y
hanh nghé; Thanh tra va Van phong S6.

2.1.2. Cac co quan tryc thuodc

a. Tuyén tinh;

- 02 chi cuc thuc hién céac chuc nang quan Iy Nha nude (Chi cue Dan so -

KHHGD; 09 cac bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh; 09 Trung tam
chuyén khoa tuyén tinh thuc hién ctic nang y hoc dy phong;

b. Tuvén huyén:
- 12 3¢nh vién khoa huyén Thanh pho;

- 08 Trung tam Y t€, 08 Trung tam Dan so - KHHGD va 08 phong Y (¢
truc thude uy ban nhan dan huyén, thanh pho;

2.2. Thue trang vé wrng dung cong nghé tiiong tin

22.1. D61 voi SO Y té

- 6 can b tin hoc ¢6 trinh d§ dai hoc phui trich cong nghe thong tin cua
Van phong S& Y t&; 100% can bo cong chire, vién chie ciia SO Y té déu ¢b trinh

do tin hoc trinh do B su dung thanh tao may tinh, tin hoc van phong; 05 can bo
da qua dao tao chuan hoa tin hoc.

- Ha ting mang lan, trang bi du may tinh ¢ hin, may tinh ¢d nhan duoc
két ndi Internet dam bao phuc vu cho cong tac chuyén mon;

- T nam 2012, sir dung gidi phap phan mém quéan ly, didu hanh xd ly
Van ban. van thu luu trlt qua hé thénw Mang van phong dién tu lién thong cua
tinh Thai Binh, dam bao 100% cac véan ban d dén duoe quan 1y, phan cap xu ly
nhanh, thudn tién, chinh xac va kip thoi.

1L MUC TIRU

2.1, Muc tiéu chung



Ung dung cong nghé thong tin trong toan nganh y t&¢ nham dong b hod
co 8¢ dur ligu, phuc vu cong tdc lanh dao, chi dao dlw hanh hé thng tai co quan
SO Y t va cac don vi truc thude, dap ing yéu ciu ting cuong, nang cao hicu
qua, hiéu re cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh: ning cao chat luong cac dich
vu y té, cai cach thu tuc hanh chinh dé ngudi dan dé dang st dung va tiép can
cac dich vu v (8.

2.2. Muc tiéu cu thé

- DBdng bd hé thdng dir lidu toan nganh dé thong nhat quan 1y toan dién
cac Iinh vue: nhan luc, kham chita bénh, dy phong. cung Gng thudc, quan ly
hanh nghé va tai chinh;

- Thuc hlen giao ban truc tuven gitia So Y & voi cac don VI, truoc mit
nam 2018, trién khai & mét sé bénh vién Luyen tinh (BVDK tinh, Phu san, Nhi)
va 08 bénh vién da khoa hang II thudc tuyén huyén. thanh phd. Tiép tuc khai
thac va su dung hiéu qua Cong théng tién dién ti lién thong;

- Nam 2018, 100% cac bénh vién st dung phin mém quéan ly bénh vién,
hudng toi thuc hién thé'ng nhét 01 phﬁn mém, thuc hién 09 phan hé (Quan ly
bénh nhan ndi trd, ngoai tra, duge, can lam sang, tai chinh, quan ly nhan su,
trang thiét bi, chi dao tuyén va nghién ctu khoa hoc); hé thong luu trir va
truyén tai hinh anh y khoa (PACS) tao dung kho Ju li¢u dang chung Dataware
- House cho toan nganh; Nam 2018, rién khai thi dmn bénh an dién tu
Bénh vién da khoa tinh, nhan rong trong nhtmg nam mp theo.

- 100% cac bénh vién, co so khiam chira benh BHY'T thuc hi¢n hi¢u qua
phan mém giam dinh béao hiém vy t&; thuc hién viée day dir liéu lén Cong thong
tin dién W ctia Bao hiém xd hoi va Cong théng tn cia BO Y té. Thuong xuvén
cap nhat thong tin, co so dir ligu, didu chinh phu hop vai chi dao cia Bo'Y (@ va
BHXH Viét Nam,;

- Trién khai Gmg dung thé k ham chira bénh thong minh tai tit ca cac bénh
vién, tién (61 thanh todn dich vu y t€ qua thé; phcm dau dén hét nam 2018 co
20%, nim 2019 ¢6 30% va nam 2020 ¢6 50% nguwroi dian Thai Binh st dung the
kham bénh thong minh trong qua trinh kham bénhy: 50% nguot dan ¢o the kham
bénh thong minh st dung dich vu dang ky kham bénh qua tong dai tai cac cu so
kham bénh trén dia ban tinh.

100% cac tram y. té x4 trién khai phan 1mm kham chlra bénh tai tram
tén co so ndi dai pha an mém cua cac bénh vién tuven huyén:

- Nam 2018, trién khai thi diém Ho so i khoe ¢d nhan trén dia ban
huyen Hung Ha.

1i1. NOI DUNG CHINH CUA KE HOACH
3.1. Giai phap cong nghd

3.1.1. Doi voi cic bénh vicén



- Ung dung phan mém quan 1y bénh vién. kham, cha bénh va thanh todn,
giam dinh BHYT dép Ung:
+ Chuén va dinh dang dir liéu dau ra trong quan ly, giam dinh va thanh

toan chi phi kham bénh, chita bénh BHYT thco quy dinh tai Quyét dinh 36
4210/Qb-BYT ngay 20/9/2017;

+ Lién thong du liéu gitta cac co s¢ kham chra bénh tén dia ban tinh
thong qua Fo so quan ly ste khoe ca nhan/the kham chta bénh thong minh
Smartcard;

+ Chiét xudt di liéu can thiét phuc vu cong tdc quan ly, kiém sodt, bao
cao va xdy dung kho dir liéu Dataware - House cuu SO Y te.

+ D061 véi cac Bénh vién da khoa huyén, thanh phoé mo rong két phin
meém kham chita bénh tai céc tram y t¢& xa.

- Thue hién tiép don dién tu, dang ky kham chitra bénh truc tuyén/Online
va thanh toan dién tir thong qua thé kham chra bénh thong minh Smartcard. Y
vl Bénh vién Phu sdn, céc bénh vién da khoa huvén thanh phé thue hién vice
cap 18p ho so quén 1y stc khoé cd nhan/thé Smartcard cho cac tré so sinh trude
khi ra vién.

- Ung dung luu i - truyén tai hinh anh (PACS) va két ndi véi phan mém

LIS dé tu dong nhéan dur ligu cua cac may xet nghigm (1 chiéu) hoac ot chi dinh

xét nghiém xudng mdy xét nghiém (02 chicu) dé quan v tdp trung va luu u tat
cé két qua x¢t nghiém, tu dong hod hoan toan khoa xét nghiém.

- Xay dung Cong théng tin dién tUr cua cdc bénh vién, quang ba gioi thicu
hinh anh. thuong hiéu, cac dich vu k¥ thuét va cong khai gié dich vy, gia thudc,
gid vat tu v ié...

- hcn toi ung dung bénh an dién tur trong kidm, djeu tri nguoi bénh: tng
dung truvén hinh truc tuyén Telemedicine trong hor ch 1an, tu van, hd trg chuvén
mon va dio tao, chuyén giao k¥ thuat gitra cac tuyén,
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3.1.2. Dbi voi tram y té xa

- Ung dung phan mém quan ly kham, chira bénh. thanh toan va giam dinh
BHYT dap (mg chuan va dinh dang dir liéu dau m wong quan 1y, giam dinh va
thanh todn chi phi kham bénh, chira benh BHY'T theo quy dinh tai Quyét dinh s0
4210/QD-BYT ngay 20/9/2017. Col tram y t& xa nhu mot phong khdm/khoa thu
nhé cta bénh vién huyén, thanh phd truc tiép phu wach KCB tai tram y 1é xa

- Lién thong du

[icu gitra cac co so kham choa bénh trén dia ban huyen,
thanh pho thong qua Ho s

o ¢a nhan/thé kham chin bénh thong minh Smartcard:

- Thue hién phan mém quan ly tiém ching: cap nhat thong tin 6 so quan
ly stic khoé ¢4 nhan, ho gia dinh.

3.1.3. Dbi voi So Y té



- Thuong xuyén cap nhat thong tin hoat ddng cua So'Y té va clia cde don
viy té trong nganh; thong bdo va hudng dan quyv trinh cac dich vu cong: thong
bdo cac thong tin lién quan dén gia thude, vat i, "1 ch vy y té, thong tin tuyvén
dung, dao tqo va thu hit dau tu ctia nganh trén (‘Sng_ thong tin dién tu cua So Y
té. Lién l\cl VOl cac cono thong tin dlen t cua BO Y té, cac Cuc, vu, vién dau
nganh Trung uong va cic don vi y té trong nganh...
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- Ti¢p tuc khai thac va st dung hi¢u qua Mang vin phong dién twr iién
thong, cong thong tin dién tir SO Y té

- Thuong xuyén cap nhat, trién khai Umg dun D; cac phan mem lien quan
dén lmh vue v té méi, hiéu qua va tinh nang cao cho céc ¢ 1on viy té,

3.2. Giai phap veé ha tang k¥ thudt— trang thiét bi

- Céc co so kham chua bénh chu dong 5 phoi hop voi don vitu van, don vi
cung cap dich vu giai phép cong nghé ra sodt thue trang vé ha tdno ky thudt,
trang thiét bi cong nghe thong tin hién ¢ cua don vi minh. Nang mp may chu,
may tram. hé¢ thong mang Lan, dudng truvén Internet... dap ang du tiéu chuan dé

van hanh hicu qua giai phap cong ngh¢ thong tin trong kham chwra bénh.

- Déu tu hé thong cay dang ky kham w dong (KIOS), « dau doc the
Smartcard. S¢ Y té quan ly va thonw nhat mau the d ung trén dia ban tinh, cap
02 triéu the cho cac bénh vién dé aJ phat mién phi cho nguoi déan

- Dau wr may chu, may tram, nang cap hé théng mang Lan, dudng truyén
Internet cua SO Y té du tiéu chuan dé dong bo. fvu wir dir liéu ctia toan nganh
dam bao céng tac chi dao, quan 1y thong sudt (& inh dac So. cac phong ban va
don vi v té (rong nganh.

3.3. Giai phap Nhan lye

- Thanh lap Ban chi dao thuc hi¢n 1\0 houch (g dyng cong nghé thong
tin nganh Y (& dén nam 2020; kién toan 16 Cong nzhd thong tin nganh y (& 1rén
co s6 mal don vicd 01 thanh vién tham via.

- Cac bénh vién hang II o 1én thanh 1@ i Phong Cong nghé thong un.
Tuyén dung thém cén bd cong nghé thong tin, @p 5 huén dao tao néng cao trinh
d6 nghicp vu di kha nang xUr Iy céc sur ¢6 cong nehé dam bio thong sudt, hicu
qua cua cac zial phap cong nghg.

- Phot hop 16 chire cde khod dao wo cho can bo quan 1y, can bo phu wach
CNTT dat chuan ky nang su dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh tai
Thong turs6 03/2014/TT-BTTTT.

IV, 70 CHUC THU'C HIEN

| Ddi voi vide dong bo dir lidu phuc vu cony tic cquan ly va diéu hanh cua
SG Y té, cung cp cdc cdy dang ky kham chia benhe tricn khal thi diém hé so

=

ste khoé ca nhan va to chic hot nghi ricn khai. tip hudn gi6i thidu cac gidi
phap cong ngh¢ thong tin... SO Y té ¢t trach nhiém phéi hop véi cac S& nganh

o
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lien quan bd trf ngan séch tir nguén Ngan sach tinh.

famy



2. Bdi véi cde co so kham bénh, chita bénh ap dung hinh thic thué dich
vu cung cép giai phap cong nghé thong tin hoic mua sam dich vu tron gbi tir
ngudn thu phi dich vu khéam bénh chra bénh: ¢dng thoi dua chi phi giai phap
cOng nghé thong tin vao du todn chi thuong xuven cua don vi rinh SoY (é phé
duyét dé lam can cir thue hién.

3. Trong qué trinh trién khai thue hién, neu co kho khan vuong méac dé
nghi cac don vi kip thoi phan anh vé phong Ké hoach tai chinh —So Y té dé tong
hop bao cdo l.anh dao So./.

Tran Quang Hai



